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Noudattamme kaikkia Toimimme rehellisesti ja Emme hyviksy lahjontaa  Sitoudumme toiminnassamme
sovellettavia lakeja ja asetuksia eettisesti kaikissa tai korruptiota noudattamaan
liiketoimintaprosesseissamme kilpailulainséédéntéé

]
\
Kohtelemme toisiamme ja Suojelemme meille uskottuja Minimoimme Viestintimme on lipinidkyvia

asiakkaitamme kunnioittavasti luottamuksellisia tietoja ympdristovaikutuksemme ja ja vastuullista
ja yhdenvertaisesti edistimme kestdvii kehitysti



YLEISET OHJEET

Asuntopehtoori Oy ja Asuntopehtoori Isinnéinti Oy (jiljempiani
yhtiot” tai “Asuntopehtoori”) ovat sitoutuneet toimimaan eettisesti

ja vastuullisesti kaikissa toimissaan.

Yhtiot ovat laatineet timin Code of Conduct -dokumentin ohjeeksi
tyontekijoilleen varmistamaan Asuntopehtoorin toiminnan
eettisyyden ja laillisuuden. Dokumentti toimii myds selontekona
yhtididen sidosryhmille Asuntopehtoorin sitoutumisesta

dokumentissa eriteltyjen toimintaohjeiden noudattamiseen.

Toimintaohjeet velvoittavat kaikkia yhtiiden (Asuntopehtoori Oy ja
Asuntopehtoori Isinndinti Oy) tyontekijoitd, mukaan lukien
toimitusjohtajat, sekd muut johtajasopimuksella yhtioissi

tyoskentelevit johtajat.




Dokumentti perustuu yleisiin eettisiin periaatteisiin ja
lainsd3ddintdon, ja se ohjaa niin kiyttdytymistd kuin pditoksentekoa

Asuntopehtoorin toimintaympiristossi.

Jokainen yksil6 kantaa vastuun toimintaohjeissa eriteltyjen
periaatteiden ja sidintojen noudattamisesta henkilkohtaisella tasolla,

sekd laajemmin yhtiGtasolla.

Asuntopehtoori edellyttdi kaikkien yhteistydkumppaniensa
sitoutuvan naihin toimintaohjeisiin Asuntopehtoorin kanssa tehtyjen

sopimusten mukaisia velvoitteita tﬁyttéessi.



REHELLISYYS JAINTERGRITEETTI

Asuntopehtoori ja sen tyontekijit sitoutuvat toimimaan rehellisesti ja eettisesti kaikissa litketoimintaprosesseissaan. Tamai tarkoittaa:

YhtiGissi ei sallita valehtelua, petosta, Johtoryhmi huolehtii siité, ettd yrityksen Liiketoimintakidytinnot ja kilpailu muiden
vilppia tai tarkoituksellista viralliset asiakirjat ovat oikeellisia ja yritysten kanssa on kaikilta osin rehellisti,
harhaanjohtamista. riittdvin tarkkoja. reilua ja itsendiseen paidtoksentekoon
perustuvaa.
YhtiGissi ei sallita epéeettisid kiytintoja. YhtiGissi ei hyviksytd lahjontaa tai Luottamuksellisia tietoja, kuten
korruptiota. Mahdolliset satunnaiset lahjat, henkil6tietoja, litkesalaisuuksia ja
jotka ovat luonteeltaan vastikkeettomia taloustietoja kisitellddn yhtidissd niiden
seki yhteensopivia arvojemme sekd vaatimalla tarkkuudella, midrayksia ja
sovellettavan lainsiadinnon kanssa, ovat lainsaadantoi noudattaen.

hyviksyttivia.



LAINMUKAISUUS

Asuntopehtoori noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja ja asetuksia toiminnassaan.

Tamai tarkoittaa:

e Liiketoiminnan ja rahoituksen lainmukaisuutta.

* Tietosuoja- ja tietoturvakiytintdjen noudattamista.
® Rehellisti ja oikeudenmukaista veronmaksua.

® Lahjonnan ja muun korruption torjuntaa.

* Tyosopimuslain noudattamista.

e Kilpailulainsiidinnon velvoitteiden noudattamista.




ASIAKASLAHTOISYYS

Asuntopehtoori tarjoaa asiakkailleen lisiarvoa tuottamalla

kattavia ja korkealaatuisia palveluita. Tamai tarkoittaa:

o Asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden kuuntelemista ja
ymmartamista.

e Asiakkaan edun mukaisesti toimimista.

o Kaikkien asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua asiakkuuden
koosta tai mahdollisista henkilokohtaisista suhteista riippumatta.

o Asiakkaiden seki yhteistyokumppaneiden yksityisyyden ja

luottamuksellisten tietojen suojelua.




“Arvostamme ja kunnioitamme
tyontekijoitamme. Uskomme, etta tyontekijoiden
hyvinvointi, tyotyytyvaisyys ja rakentamamme
yvhteistyon kulttuuri heijastuvat asiakkaille ja
yvhteistyokumppaneille erinomaisena palveluna.*”

Miika Vuorensola, Asuntopehtoori Oy:n toimitusjohtaja



HENKILOSTO JA TYOPAIKKA

Asuntopehtoorin tyontekijit ovat avainasemassa yhtididen menestymisen tielli. Arvostamme ja kunnioitamme tyontekijoitimme,

teemme aktiivisesti toitd tyohyvinvoinnin ja ty6tyytyviisyyden lisadmiseksi.

Tama tarkoittaa:

Kaikkien tyontekijoiden tasapuolista
kohtelua ja yhdenvertaisuutta, sekid

erilaisuuden kunnioittamista.

Yhteisollisen oppimisen mahdollistavan,
virheet sallivan, organisaatiokulttuurin

vaalimista.

Tyontekijoiden oikeuksien ja hyvinvoinnin
suojelemista seki turvallista ja terveellistd

tyéympﬁristéﬁ.

Kaikenlaisen hiirinnin, kiusaamisen,
loukkaamisen tai syrjinndn tuomitsemista
ja positiivisen tyépaikkakulttuurin

ylldpitdmisti.

Mahdollisuuksien tarjoamista

ammatilliselle kasvulle ja kehitykselle.

Ammattimaisen ja kunnioittavan
kiyttiytymisen edellyttimistd yhtioti
edustaessa, kollegoita,
yhteistyokumppaneita ja itse yhtioitd
kohtaan niin tyopaikalla kuin sosiaalisessa

mediassa.



KESTAVA JA VASTUULLINEN
LIIKETOIMINTA

Asuntopehtoori pyrkii minimoimaan ympiristovaikutuksensa,
toimimaan eettisesti ja edistimiin kestivii kehitysti. Tami

tarkoittaa:

o Ympéiristéystéivéillisiéi toimintatapoja ja tuotteita.
e Vastuullista resurssien kiyttoi.

e FEettisia toimitusketjuja ja hankintaprosesseja.

e Sosiaalisen kestivyyden periaatteiden, kuten ihmisoikeuksien ja
tyoelimin perusoikeuksien, noudattamista ja niiden

toteutumisen edistamista.




UUTISKIRJE *

AVOIN VASTUULLINEN
VIESTINTA

Asuntopehtoori viestii avoimesti, sananvapautta ja viestinnin

eettisii ohjeita noudattaen. Tiami tarkoittaa:

® Markkinoinnin, mainostuksen ja viestinnin vastuullisuutta.

o Sisdiseen viestintdin panostamista ja avoimen viestintikulttuurin
rakentamista.

e Kunnioittavaa ja kohteliasta viestintia.

o Luottamuksellisten tietojen seki asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden yksityisyyden suojelua.

o Sidosryhmille tarpeellisen tiedon esille tuomista avoimesti,
todenmukaisesti ja lipindkyvisti, ndiden ryhmien
monimuotoisuus huomioiden.

e Avoimuutta edustuksellisuuksista ja sidonnaisuuksista kaikessa

viestinnassa.



“Viestintamme on avointa, lapinakyvaa ja
todenmukaista. Vaalimme brandimme eheytta ja
sitoudumme varmistamaan, etta jokainen
vuorovaikutus heijastaa arvojamme.”

Danila Yonsini, Asuntopehtoorin markkinointipiallikko



NOUDATTAMINEN, RAPORTOINTI JA

PAIVITTAMINEN

Kaikki Asuntopehtoori Oy:n ja Asuntopehtoori Isinndinti Oy:n
tyontekijit ovat velvollisia raportoimaan epieettisisti tai

laittomista toimista.

Epdillyistd rikkomuksista voi ilmoittaa anonyymisti
ilmiantokanavan kautta. Raportit kisitelldin luottamuksellisesti ja
ilman pelkoa siitd, ettd tyontekijd joutuu negatiiviseen vastuuseen
ilmiannon vuoksi. Johtoryhmi tekee kaikkensa varmistaakseen

taman Code of Conduct -dokumentin noudattamisen.

Tissd dokumentissa midriteltyjen toimintaohjeiden, lakien tai
midriysten rikkominen voi johtaa kurinpidollisiin menettelyihin,
tyosuhteen irtisanomiseen ja/tai siviili- tai rikosoikeudelliseen

vastuuseen.

Asuntopehtoori sitoutuu sidnnollisesti tarkistamaan ja
pdivittimain timin Code of Conduct

-dokumentin, liiketoimintaympiriston ja/tai lainsiddinnon
muuttuessa. Kaikki tyontekijit ovat vastuussa timin dokumentin

noudattamisesta ja sen mukauttamisesta muuttuviin olosuhteisiin.
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